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INFORME DE TESORERIA
PERÍODO FISCAL 2011 - 2012


Señores (as) Asociados (as)
Asamblea General (ASEGBM)

Estimables Compañeros (as):
Según lo dispone el articulo 27 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, publicada en "LA GACETA" Nº 227 del 28 de noviembre de 1984 y en cumplimiento del articulo 17 del Estatuto de la Asociación Solidarista de Empleados de GBM se expone ante esta Asamblea General Ordinaria del 23 de noviembre del año 2012; los resultados Contables-Financieros correspondiente al periodo 2011-2012.

Los Estados Financieros fueron revisados, analizados e interpretados por la Auditoría Externa del Despacho Venegas Arias & Asociados, de igual forma se evaluaron los alcances de los reglamentos internos y los procedimientos anexos.

Cabe destacar que dichas auditorias resultaron satisfactorias y el auditor externo expresó que los estados financieros expresan razonablemente, en los aspectos importantes, la situación financiera de la Asociación Solidarista de Empleados de GBM, por el período finalizado el 30 de setiembre del 2012, el resultado de sus operaciones, los flujos de efectivo y las variaciones patrimoniales del período, de conformidad con las Normas Internacionales de Información Financiera

Administración del riesgo
La Junta Directiva tiene la responsabilidad total por el establecimiento y vigilancia del marco conceptual de los riesgos de la Asociación.  Para ello ha emitido y mantiene actualizado un reglamento de crédito y una política de inversiones donde se establecen las normas prudenciales para controlar y administrar los riesgos de control, crediticio, tasa de interés, tipo de cambio y liquidez.
Aunque se han establecido Comités de Crédito e Inversión, su accionar está limitado por los reglamentos indicados y cualquier caso especial debe ser aprobado por la Junta Directiva.

Entorno económico
Con el fin de servir de parámetro en el análisis de los datos que se presentan, a continuación le mencionamos algunos indicadores económicos al periodo del cierre setiembre 2012, que enmarcaron el accionar de la Asociación.

	Indicador macroeconómico
	Índice (%)

	Inflación inter anual
	4.47%

	Tasa de interés activa (la que cobran los bancos) promedio del Sistema Financiero para préstamos en moneda nacional
	19,41%

	Promedio de tasa básica pasiva (sobre inversiones)
	10,50%



ANÁLISIS DEL BALANCE DE SITUACIÓN
El Balance de Situación es uno de los principales estados financieros de ASEGBM, refleja la posición financiera de nuestra Asociación al cierre en una fecha determinada.  Es una fotografía a una fecha de los bienes que posee la organización, las deudas y el patrimonio o participación de los Asociados.
A continuación se presenta un análisis de los activos (recursos que se poseen y que son activos productivos) y los pasivos (lo que se debe), así como el patrimonio que corresponde a lo ahorrado por los asociados y asociadas, y el aporte proporcional suministrado por el patrono.

Patrimonio Solidarista
Al 30 de setiembre de 2012, ASEGBM posee un patrimonio total por ¢1.624.168.540,57 lo cual representa el total de aportes que nosotros como asociados y el patrono han realizado a la Asociación.   Por tanto, constituye el valor que tiene nuestra organización.  
Nuestro patrimonio está compuesto por:
	Ahorro obligatorio asociados
	737.278.212 

	Aporte patronal
	  742.705.063 

	Donaciones
	343.046 

	Excedentes no asignados periodo anterior 
	66.331

	Excedentes del período
	143.775.889 

	
	  1.624.168.540 



Para el año 2012 se cierra con un incremento de un 30% en nuestro patrimonio, con respecto al periodo anterior.  


A efectos de entender mejor esta variación, a continuación la variación de los últimos tres años:
	
	
	
	Variación
	
	Variación

	
	2010
	2011
	Monto
	%
	2012
	Monto
	%

	Cantidad de asociados
	  277 
	296 
	 19 
	7%
	312
	16
	5%

	Patrimonio total (en miles)
	916.501 
	1.253.087 
	  336.586 
	37%
	1.624.168
	371.081
	30%

	Patrimonio promedio/asociado (en miles)
	 3.309 
	  4.233 
	  925 
	28%
	5.205
	972
	23%



Se observa un crecimiento de un 5% del número de asociados y esto a su vez se traduce en un aumento del 30% del patrimonio total.
Por otro lado, el porcentaje de colaboradores de GBM que forma parte de ASEGBM fue de un 84.7% en el 2010, un 84.3% en el 2011 y para el 2012 representa un 81,46%.  Aún hay espacio para crecer en cuanto a número de asociados.

Activos
En términos generales representa la forma como están invertidos los fondos recibidos de los Asociados y del Patrono.  Para el cierre del 2012, los activos totales de ASEGBM alcanzaron ¢1.758.152.674,72, con un incremento nominal de 31% con respecto al año anterior.
En el siguiente gráfico se puede observar la forma como están integrados los activos de la Asociación:
[image: ]

De este se desprende que nuestro principal activo está constituido por inversiones en valores, un 48%.  Nuestra cartera de títulos está distribuida de la siguiente forma: 



	Sector
	Monto en inversión
	% de Composición
	Limite Reglamento

	Sector cooperativo
	         366 .213.889
	50%
	60%

	Sector público
	           317.000.000
	43%
	100%

	Sector mutual
	          52.000.000
	7%
	60%

	Total
	         735.213.889
	100%
	



Las concentraciones de las inversiones que actualmente se mantienen por sector cumple con lo establecido por la política de inversión, sin embargo, haciendo la clasificación según el emisor hay una desviación de un 5% a 7% a nivel cooperativo, la cual se vencerán al 23 de diciembre 2012. Dichas inversiones se ajustaran según los limites que establece el Reglamento. 
Es de resaltar que en inversiones diversificar significa disminuir riesgo, en especial por la forma en que hemos establecido límites por sector, emisor y tipo de inversión.
El detalle anterior no considera las inversiones de uso restringido, el cual está conformado por las inversiones que se realizan en el Banco Central de Costa Rica por disposición legal, así como las inversiones que respaldan los ahorros voluntarios de los Asociados, los cuales están respaldados en su totalidad en títulos del sector cooperativo.
El segundo activo en importancia lo constituye la cartera de crédito con un 33%, cuya composición al 30 de setiembre es la siguiente:
	Tipo de Credito
	Composición CRC
	Composición %

	Consumo
	513.205.945,53
	86,71%

	Prendario nuevo
	37.694.404,88
	6,37%

	Prendario usado
	18.753.014,87
	3,17%

	Hipotecario
	10.461.184,00
	1,77%

	Salud
	9.210.564,51
	1,56%

	Ex asociados
	1.538.897,59
	0,26%

	Contingencia
	979.516,00
	0,17%

	Total
	₡     591.843.527,38
	100%



Se mantiene una porción importante de créditos categorizados en el rubro de consumo, seguido de los prendarios tanto nuevo como usado.
Dentro de la línea de Exasociados sólo ¢1.177.080,66 corresponde a créditos a personas que ya no laboran en GBM y sobre las cuales se están haciendo las gestiones correspondientes para su recuperación. Actualmente se esta ejecutando un proceso monitorio, el cual constituye un procedimiento judicial creado con el objetivo primordial de cobrar de manera rápida y sencilla obligaciones de carácter dinerario

Asimismo, se cuenta con una estimación para cubrir posibles deudas incobrables por un monto de ¢4.076.246, el propósito de este rubro es cubrir el riesgo por la línea de consolidación de deudas que se creó sin el requisito de tener garantizado la totalidad del saldo.  Actualmente todas nuestras líneas tienen como requisito contar con disponible de ahorros o el aporte de una garantía real. 
Para el análisis de las demás cuentas de activos, a continuación mostramos el comportamiento de las mismas durante los últimos 4 años:

	
	2009
	 
	2010
	 
	2011
	 
	2012
	 

	Efectivo y equivalentes de efectivo
	271.804.201
	45%
	92.212.171
	9%
	114.299.836
	9%
	71.637.215
	4%

	Documentos y cuentas por cobrar - neto
	214.234.545
	36%
	355.063.283
	36%
	425.578.773
	32%
	588.904.079
	33%

	Inversiones mantenidas hasta su vencimiento
	28.108.449
	5%
	399.922.361
	40%
	528.105.353
	39%
	731.294.500
	48%

	Inversiones de uso restringido
	81.780.819
	14%
	138.992.688
	14%
	235.270.599
	18%
	231.235.696
	7%

	Intereses acumulados por cobrar
	2.888.662
	0%
	8.573.389
	1%
	30.056.944
	2%
	36.459.394
	2%

	Otros
	2.334.267
	0%
	4.819.332
	0%
	8.300.206
	1%
	1.644.244
	0%

	Inmuebles, mobiliario y equipo - neto 
	
	
	
	
	1.193.302
	0%
	96.977.546
	6%

	Total
	601.150.943
	
	999.583.224
	
	1.342.805.013
	
	1.758.152.674
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Este gráfico nos muestra que con el crecimiento de la Asociación, los fondos que se administran aumentan más rápidamente que las necesidades de crédito de los Asociados, lo cual ocasiona una mayor presión en el área de inversiones a fin de obtener opciones seguras y rentables.



Pasivos
Corresponde a los compromisos que tiene la Asociación a la fecha de corte. Presentan un incremento del 49% respecto al 2011. 
La integración de la cuenta al cierre de cada año es la siguiente:

	
	
	
	
	Variación
	
	Variación

	
	2009
	2010
	2011
	Monto
	%
	2012
	Monto
	%

	Ahorros extraordinarios de asociados
	56.711.350,00
	66.113.101,00
	69.824.178,00
	3.711.077
	6%
	113.620.151,14
	43.795.973
	63%

	Provisiones
	4.691.433,00
	4.907.258,00
	7.023.038,00
	2.115.780
	43%
	7.231.529,85
	208.492
	3%

	Aportes en custodia
	1.344.906,00
	3.310.200,00
	6.813.869,00
	3.503.669
	106%
	5.645.162,37
	-1.168.707
	-17%

	Por pagar a ex asociados
	1.372.702,00
	2.998.139,00
	3.792.068,00
	793.929
	26%
	588.636,76
	-3.203.431
	-84%

	Prestaciones legales
	988.995,00
	1.262.899,00
	1.123.607,00
	-139.292
	-11%
	2.413.231,46
	1.289.624
	115%

	Otros
	2.115.071,00
	4.490.951,00
	1.141.658,00
	-3.349.293
	-75%
	4.485.422,60
	3.343.765
	293%

	Total
	
67.224.457
	
83.082.548
	
89.718.418
	
6.635.870
	
8%
	
133.984.134
	
44.265.716
	
49%




Las cuentas más importantes corresponde a:
· Ahorros extraordinarios de asociados.  Aporte voluntario que puede ser retirado en diciembre.
· Provisiones.  Incluyen gastos que serán atribuible al periodo 2013. Entre otras, incluye la provisión de la fiesta de fin de año de la Asociación, pago de la auditoría financiera y mantenimiento del condominio.
· Otros: Cuentas por pagar a proveedores, provisión deposito por la renta del condominio y pago de servicios profesionales en el área contable, entre otros.
· Aportes en custodia.  Aporte patronal de aquellos Asociados que se retiran de la Asociación y que siguen laborando en GBM.  Además, fondos recibidos de asociados para realizar donaciones







ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Este estado financiero muestra como fue la ejecución financiera de la Asociación durante el último período.  

Ingresos
Los ingresos de la Asociación provienen básicamente de los intereses que generan las inversiones y los préstamos que componen nuestros activos, así como las comisiones que se obtienen de las actividades comerciales que se realizan ocasionalmente.  A continuación mostramos el detalle comparativo de ingreso para el periodo actual y el anterior:

	 
	2010
	2011
	2012
	Variación
	%

	Intereses créditos
	46.663.204
	62.038.636
	78.034.906
	15.996.270
	26%

	Intereses inversiones
	49.244.844
	69.757.621
	90.793.536
	21.035.915
	30%

	Intereses fondo de liquidez
	4.147.183
	5.092.884
	1.948.312
	-3.144.572
	-62%

	Comisiones servicios y convenios
	3.517.925
	2.805.537
	12.638.952
	9.833.415
	351%

	Inmueble (Condominio)
	 
	 
	8.298.755
	 
	 

	Especiales/Promociones
	 
	 
	1.564.638
	 
	 

	Convenios
	 
	 
	2.775.559
	 
	 

	Otros
	1.184.359
	3.890.447
	1.394.079
	-2.496.368
	-64%

	Total ingresos
	104.757.515
	143.585.125
	184.809.785
	41.224.660
	29%




Como se observa, la cartera de inversiones tiene un notable crecimiento comparado con los otros rubros. Sin embargo se presenta un aumento importante en la línea de interés por crédito producto del programa informativo dirigido durante el 2012 a los asociados, en el cual se envía información sobre sus montos disponibles de manera periódica.

Asimismo para este año se presenta el ingreso producto de la renta del condominio adquirido durante el periodo 2010-2011, lo cual produce un crecimiento importante en la línea de comisiones por servicios y convenios.




Gastos Generales
A continuación se presenta el detalle comparativo del 2011 y 2012
	 
	2010
	2011
	2012
	Variación
	VAR %

	Gastos personal
	13.563.703
	13.795.544
	17.109.118
	3.313.574
	24%

	Gastos Asamblea
	3.767.294
	6.175.678
	7.333.333
	1.157.655
	19%

	Estimación incobrables
	1.000.000
	1.559.721
	516.525
	-1.043.196
	-67%

	Depreciación
	924.397
	1.463.888
	2.732.778
	1.268.890
	87%

	Auditoría
	1.320.000
	1.250.000
	1.500.000
	250.000
	20%

	Comisiones bancarias y de inversiones
	399.023
	1.702.675
	1.494.187
	-208.488
	-12%

	Servicios profesionales
	1.363.000
	1.933.400
	4.089.025
	2.155.625
	111%

	Atención Junta Directiva
	363.135
	981.111
	762.816
	-218.295
	-22%

	Mantenimiento sistema
	805.080
	1.568.920
	763.200
	-805.720
	-51%

	Incentivos y/o beneficios asociados
	316.600
	548.250
	100.000
	-200.750
	-37%

	Suministros de oficina
	348.192
	387.713
	306.672
	-81.041
	-21%

	Viáticos
	502.510
	714.500
	851.515
	137.015
	19%

	Mantenimiento y servicios Condominio
	 
	 
	2.253.092
	2.253.092
	0%

	Otros
	754.353
	1.397.468
	1.221.636
	-423.331
	-30%

	Total gastos
	25.427.288
	33.478.869
	41.033.898
	7.555.029
	23%



Las líneas que mostraron un mayor incremento respecto al 2011 son:
· Gasto personal: Durante todo el periodo 2011-2012 la asociación contó con el apoyo de dos colaboradores. Con respecto al periodo anterior hubo incremento del monto debido a que durante un lapso de 4 meses no se contó con asistente administrativa.
· Gasto Asamblea: Se muestra un crecimiento orgánico. Para este periodo, producto de la celebración del quinto aniversario de la asociación se incluyó una porción del gasto para celebrar dicho acontecimiento. Adicionalmente se debe considerar un ajuste realizado en octubre 2011 a raíz de la celebración del anterior periodo.
· Depreciación: Este monto aumenta considerablemente debido a la depreciación estimada del inmueble adquirido en el periodo 2010-2011. 
· Auditoria: Muestra un crecimiento orgánico y ajuste tarifario por parte del profesional. Lo anterior al margen de lo que establece el Colegio de Profesionales respectivo.
· Servicios Profesionales: El crecimiento de este rubro se justifica a partir de la contratación de los servicios profesionales de una contadora, quien brinda sus servicios para la ejecución de los cierres mensuales. Dicha contratación justificada en un aumento de cargas de trabajo del área administrativa.
· Viáticos: Este monto aumenta debido a traslados requeridos a la zona de ubicación del inmueble, adquirido en el periodo 2010-2011. El restante demuestra un crecimiento orgánico, en función de los incrementos del costo de los servicios de transporte.
· Mantenimiento y servicios Condominio: Este monto se incorpora a partir de la adquisición del inmueble en el periodo 2010-2011. Los gastos incluyen el mantenimiento de áreas comunes, pago de servicios públicos y otros pagos de carácter legal.

Rentabilidad de Operación -Renta del Inmueble-

Luego de la  adquisición del inmueble, en el periodo 2010-2011;  el mismo se ha  mantenido en renta a GBM de CR desde enero 2012. 
A continuación se presentan los ingresos y gastos de la operación sostenida desde dicha fecha.

	Ingresos 
	Enero
	Febrero
	Marzo 
	Abril 
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Setiembre

	Renta de Condominio
	932.400,00
	936.100,00
	925.000,00
	923.150,00
	923.150,00
	912.050,00
	921.300,00
	912.327,50
	911.125,00

	Gastos Administración Condominio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mtto y reparación de inmuebles  mobiliario y equipo
	290.000,00
	102.900,00
	-
	-
	-
	-
	70.000,00
	-
	-

	Agua y energía eléctrica C-44
	7.970,00
	7.550,00
	7.500,00
	4.425,00
	3.735,00
	4.420,00
	4.040,00
	6.500,00
	7.025,00

	Seguros sobre bienes de uso C-44
	37.726,99
	5.928,08
	19.942,75
	19.942,75
	19.942,75
	19.942,75
	14.014,70
	38.221,83
	20.397,17

	Gastos por Trámites Legales C-44
	75.000,00
	14.528,42
	                       -   
	                      -   
	                       -   
	                      -   
	                      -   
	                       -   
	                      -   

	Servicio de Internet-Cable-Telefonía
	78.655,76
	49.020,00
	41.310,18
	45.056,00
	43.545,00
	42.090,00
	44.535,00
	47.170,00
	43.220,00

	Mantenimiento de Zonas Comunes C-44
	104.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	52.000,00
	81.307,01

	Otros gastos de infraestructura
	162.280,00
	                      -   
	                       -   
	5.250,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00
	60.000,00

	Total
	755.632,75
	231.926,50
	120.752,93
	126.673,75
	179.222,75
	178.452,75
	244.589,70
	203.891,83
	211.949,18

	Rentabilidad de la operación (CRC)
	176.767,25 
	704.173,50 
	804.247,07 
	 796.476,25 
	 743.927,25 
	733.597,25 
	 676.710,30 
	708.435,67 
	699.175,82 

	GP de la operación  %
	19%
	75%
	87%
	86%
	81%
	80%
	73%
	78%
	77%




Como se observa en la grafica la rentabilidad de la operación en promedio es de un 73%.
Adicionalmente, evaluando la rentabilidad del inmueble en el tiempo se estimó una rentabilidad del inmueble de un 7%, sobre su valor actual  97.550.355,00 CRC.





Excedentes del período
Finalmente, el resultado obtenido en el presente año y su comparación respecto a años pasados se muestra en el siguiente gráfico:
[image: ]

Los ingresos y los excedentes aumentan producto de que el capital que se administra creció.  Con respecto al periodo 2011 los excedentes crecieron en un 31%. Se evidencia en la grafica un aumento sostenido de los ingresos y excedentes a lo largo de los últimos 4 periodos.
El siguiente gráfico muestra los datos indicados anteriormente pero promedio por Asociado.  En este se observa que el monto de excedentes promedio por asociado sigue creciendo en una proporción mayor a los ingresos, esto debido a que el crecimiento de los gastos es menor al crecimiento de los ingresos.

	
	
	
	
	Variación
	 

	
	2010
	2011
	2012
	Monto
	%

	Ingresos
	₡378.186 
	₡485.085 
	₡592.339 
	₡107.254 
	22%

	Egresos
	₡91.666 
	₡112.991 
	₡131.518 
	₡18.527 
	16%

	Excedentes
	₡286.520 
	₡372.094 
	₡460.820 
	₡88.726 
	24%




Finalmente, en los siguientes datos se puede resumir lo antes en cuanto a que en el 2012 se logró mantener una rentabilidad similar a la del 2011.


	 
	2010
	2011
	2012

	Utilidad neta / ingresos
	75.73%
	76.68%
	77,80%

	Rentabilidad créditos
	13.07%
	14.46%
	13,18%

	Rentabilidad inversiones
	10.52%
	10.36%
	12,37% 

	Rentabilidad patrimonio promedio
	10.94%
	10.15%
	10,96%




La rentabilidad indicada es nominal, no considera la inflación.  Sin embargo, se observa que es superior a la inflación del año, por lo que el capital no se vio disminuido en términos reales.  
Además, el rendimiento en términos de inversiones es mayor en un 1,87% a la tasa básica pasiva del año, por lo que fue mucho mejor que otras opciones de inversión en promedio en el mercado.
La rentabilidad de créditos se vio disminuida en el 2012 con respecto al 2011 debido a la aplicación de patrimonio a saldos de créditos por concepto de liquidaciones de personal retirado de la empresa.
En términos de rentabilidad del patrimonio el promedio se mantiene constante y en aumento durante el periodo del 2011 al 2012.

CONCLUSIÓN

Según los datos anteriormente mostrados se determina que nuestra asociación cuenta con una buena salud financiera-contable, constantemente vigilada por el Comité de Inversiones, lo cual es demostrable a través de la auditoria externa realizada en este año y que por el crecimiento en las transacciones cotidianas se ha efectuado de manera trimestral.
A pesar de que en el 2011 se propuso la incorporación de dos miembros al Comité de Inversiones, asociados externos a la Junta Directiva, su participación fue muy limitada. Dicha participación tenía como propósito el aporte de nuevas ideas y la vigilancia de la toma de decisiones de la Junta Directiva, esta función es de gran valor y quienes asuman este reto deberán comprometerse con dicha gestión.
Durante el 2012 se actualizó el Reglamento de Crédito para mitigar riesgos apegándose a la normativa y las buenas prácticas, labor guiada por el Comité de Crédito y la Administración.
Se han hecho inversiones en la contratación de servicios profesionales tanto a nivel contaduría como a nivel de procesos. Lo anterior con el objetivo balancear cargas de trabajo que garantice una buena gestión del control interno.
En el 2012, se implementaron nuevos servicios con el fin de diversificar los beneficios directos y sustantivos para el asociado; algunos permanecen otros no, como lo fue el servicio de alimentación, que debido al bajo margen de rentabilidad percibido por el proveedor debió suspenderse.
Constituirá un reto permanente, la buena administración tanto operativa como financiera contable; e indudablemente la labor como asociados activos consiste en mantenernos vigilantes antes las iniciativas y decisiones tomadas por la Junta Directiva y la Administración de nuestra Asociación Solidarista.



Muchas gracias


Viviana Carranza Marín
Tesorera
Junta Directiva, ASEGBM
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